((éovanre:.

1. Predmét vSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky (dale jen Podminky) upravuji poskytovani vefejnych
telekomunikacnich sluzeb a postup pfi uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb
spole¢nosti Advantel, a.s., se sidlem BoZeny Némcové 5, 120 00 Praha 2, IC:
25766937, zapsané v obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou zn. B 8121. Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast kazdé
smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviené mezi spolecnosti
Advantel, a.s. jako poskytovatelem téchto sluzeb a tfeti osobou, jako uzivatelem
téchto sluzeb.

2. Definice pojmu pouzitych v téchto Podminkach

Poskytovatel: je spole¢nost Advantel, a.s..
Uzivatel: je fyzickd nebo pravnicka osoba,
elektronickych komunikaci.

Uéastnik: je uzivatel sluzby elektronickych komunikaci,
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Opravnény zastupce: je osoba opravnéna c¢init jménem smluvni strany pravni
ukony.

Sluzba: je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Uzivateli Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy, ve které je tato Sluzba specifikovana.

Koncové zarizeni: je telefonni pfistroj, fax nebo jiné podobné zafizeni, umozrujici
komunikaci a ur¢ené k pfipojeni pfimo nebo nepfimo k rozhrani vefejné sité
elektronickych komunikaci.

Cenik: je seznam prodejnich cen SluZeb poskytovanych Poskytovatelem.

Smlouva: je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena
mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

Podminky: jsou tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatelem.

které je poskytovana sluzba

ktery je sjejim

3. Vaznik, trvani a ukonceni Smlouvy

3.1 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem, jejiz nedilnou sougasti jsou tyto Podminky. Smlouva se Fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, zakonem &. 40/1964 Sb.,
obCanskym zakonikem a zakonem ¢€.127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

3.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a stava se platnou a Gc¢innou v den, kdy
je Smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami, pokud Smlouva nebo
Podminky nestanovi jinak.

3.3 Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout nebo od jiz uzaviené
Smlouvy odstoupit, jestlize:

3.3.1 sluzbu nelze z technickych divodu aktivovat,

3.3.2 pravnicka osoba, ktera chce vyuzit Sluzbu, je v likvidaci nebo do ni za
trvani smluvniho vztahu vstoupi,

3.3.3 na majetek osoby, ktera chce vyuzit Sluzbu, byl prohlasen konkurz,

3.3.4 osoba, ktera si preje Sluzbu vyuzit, ma vicéi Poskytovateli zavazek po dobé
splatnosti z dfive poskytnuté sluzby,

3.3.5 osoba, ktera chce vyuzit Sluzbu, nezaplatila Poskytovateli jistotu (zalohu)
podle ¢lanku 6. Podminek.

3.4 V pripadé, ze Ucastnik zvolil jako zpusob hrazeni Sluzby jejim predplacenim
formou kreditu (Clanek 5.3.1), Smlouva zaniké rovnéz v pfipadé dlouhodobé
neaktivity UCastnika. Dlouhodobou neaktivitou u¢astnika se rozumi skute¢nost,
Ze UcCastnik po dobu 6 mésict nepouzil Sluzby. V takovém pfipadé Smlouva
zanika dnem nasledujicim po uplynuti IhGty dle pfedchozi véty.

3.4.1 Poskytovatel je povinen upozomit U&astnika zaslanim elektronické zpravy
alesponn jeden mésic pfed dnem ukonéeni Smlouvy pro dlouhodobou
neaktivitu na tuto skute¢nost a poucit jej, Ze ukonceni Smlouvy mlze
odvratit uzitim Sluzby nebo navySenim kreditu, jinak v opaéném pripadé
kredit propada. Takové upozornéni je poskytovatel povinen opakovat
alespori 10 dnu pred blizicim se ukon&enim Smlouvy.

3.5 Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemné, a to fadné podepsanymi a
Cislovanymi dodatky.

3.6 Ucastnik mGze Smlouvu ukonéit vypovédi s vypovédni Ihdtou jeden mésic,
ktera zacina béZet pocatkem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Se stejnou vypovédni IhiGtou je U&astnik opravnén
Smlouvu vypovédét na zakladé oznameni Poskytovatele o navrhu podstatnych
zmén smluvnich podminek, které predstavuje jejich zhor§eni ve smyslu ¢lanku
14.1. téchto Podminek.

3.7 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize dodavka Sluzeb byla
omezena nebo pozastavena podle ¢l. 9. téchto Podminek a duvody pro takové
omezeni nebyly odstranény do jednoho mésice nebo jestlize strany nedosahly
dohody 0 zméné Smlouvy.

3.8 Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédet s vypovédni Ihitou jeden mésic, ktera
zacina bézet nasledujici den po doru€eni vypovédi UCastnikovi.

3.9 Po ukonéeni Smlouvy jsou strany nadale povinny vyporadat vzajemné zavazky
z ukonéené Smlouvy vyplyvajici.

4. Rozsah poskytovanych Sluzeb

4.1 Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (Sluzby) zahrnujici
zejména moznost uskutechiovani odchozich telefonickych hovort (vcetné
hovort do siti mobilnich operatort) z koncovych telefonnich zafizeni nékterych
operatort provozujicich vefejnou sit’ elektronickych komunikaci.

4.2  Sluzby jsou poskytovany na celém Gzemi Ceské republiky.

4.3 Specifikace a rozsah Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo jejich pfilohach, zejména ve Specifikaci, kterd je nedilnou
soucasti Smlouvy.

4.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé
technickych moznosti své sité elektronickych komunikaci, moznosti
nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu,
platnych  pravnich  pfedpisG a zavaznych rozhodnuti  Ceského
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telekomunikaéniho Uradu.

5. Cena poskytovanych Sluzeb, zplsob jejiho uétovani a placeni

5.1 Ugastnik zaplati za poskytovanou Sluzbu cenu platnou pro pfislusnou Sluzbu
(,Cena“), ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb Poskytovatele (,Cenik sluzeb®),
pokud pfislusné zakony nebo predpisy nestanovi cenu jinou. Cenik sluzeb za
Ucelem ziskavani aktudlnich informaci o vSech cenach sluzeb Poskytovatele je
k dispozici v provozovné Poskytovatele, telefonicky v oddéleni sluzeb
zakaznikim a na internetové strance Poskytovatele (www.smartcall.cz). Je-li
Cena uvedena ve Smlouveé, pak je tato Cena urcujici a neméni se se zménami
v Ceniku.

5.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Ceniku Sluzeb. Poskytovatel bude o
zméné& Ceniku Sluzeb informovat Ugastniky prostfednictvim internetu nebo
elektronické posty, popfipadé pisemnym oznamenim, jez bude uvefejnéno nebo
rozeslano nejpozdéji 30 dni pfedtim, nez prfisluSna zména nabude ucinnosti.
Pokud nebude mit Ugastnik zajem o dal$i poskytovani Sluzby za upravenou
Cenu, mize Smlouvu ukoncit podle ¢lanku 3.5. Podminek. Poskytovatel je
opravnén zvysit Cenu sluzby i ve Ihaté kratsi nez 30 dni od oznameni jeji nové
vySe, pokud k jejimu zvySeni doSlo v disledku zvySeni pfimych nakladi na
poskytovani sluzby, které Poskytovatel nemohl ovlivnit, a které vzniklo nezavisle
na jeho vdli.

5.3 Ugastnik je opravnén pfislusnou Cenu platit jednim z nasledujicich zplsobd
podle typu sjednané Sluzby, ktery je vyzna¢en ve Smlouvé:

5.3.1 V pripadé predplacené Sluzby, vioZi Ugastnik pen&zni prostfedky na sv(j
ucet u Poskytovatele a Cena za poskytnuté Sluzby je z tohoto uctu postupné
strhavana (dale jen ,kredit). Kredit slouzi vyluéné k uhradé cen za Sluzbu.
Poskytovatel se s Ugastnikem dohodli na tom, Ze Poskytovatel bude
prehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu pfedkladat
Ucastnikovi v elektronické formé prostfednictvim sité internet. Poskytovatel
vystavi U¢astnikovi na jeho zadost potvrzeni o kreditu a jeho zlstatku.

5.3.1.1 Poskytovatel se s UCastnikem dohodli na tom, Ze v pfipadé Ze doslo k
ukonceni Smlouvy v dusledku dlouhodobé neaktivity Ucastnika dle Elanku
3.4 a Ucastnik i pfes upozornéni dle odstavce 3.4.1 kredit nevycerpal,
nevyc€erpany kredit propada. V takovém pfipadé ucastnik nema pravo na
jakoukoliv formu kompenzace ¢i vraceni financnich prostfedku z
nevycerpaného kreditu.

5.3.2 V pfipadé pravidelnych uhrad Cen za Sluzby s mési¢nim zuétovanim je
stanoveno zucétovaci obdobi v délce jednoho kalendainiho mésice. Pri
mésiénim zaétovani predklada Poskytovatel vyuctovani Uastnikovi zpétng
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi. Splatnost cen je 14 dnl od rozeslani
vyGctovani (po skonceni zuctovaciho obdobi), pokud se Poskytovatel a
Ucastnik ve Smlouvé nedohodnou jinak. Poskytovatel zasle vyuctovani
Ucastnikovi na jeho dorucovaci adresu, kterou mize byt i adresa
elektronicka. Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Ucastnika jeho povinnosti
zaplatit vyacétované ceny vden splatnosti uvedeném ve vyuctovani.
Vyuctovani a jina sdéleni zasilana u¢astnikovi budou v pfipadé nevyzvednuti
povazovana za dorucena.

5.3.3 Pravidelné hrazené Ceny Sluzeb poskytnutych béhem necelého ziuctovaciho
obdobi jsou uctovany zpétné ke dni, kdy bylo poskytovani pfislusnych Sluzeb
ukonéeno.

5.3.4 V pripadé jednotlivych plnéni je Cena vyuétovana vzdy poté, co Ugastnik
pfislusné Sluzby vyuZije. Poskytovatel vystavi na poskytnuté pIinéni pfislusny
darovy doklad, pfi¢emz Cena na zakladé tohoto dokladu je splatna 14 dnd
ode dne vystaveni dafiového dokladu.

5.4 Vpfipadé prodleni UCastnika s placenim Ceny za poskytnutou Sluzbu se
Ucastnik zavazuje zaplatit Uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Eastky za
kazdy den prodleni. Zaplacenim udroku zprodleni neni doten narok
Poskytovatele na nahradu $kody. Poskytovatel je opravnén uctovat Ucastnikovi
naklady spojené s rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek.

6. Poskytnuti jistoty ve prospéch Poskytovatele

6.1 Poskytovatel je opravnén vazat ucinnost Smlouvy na poskytnuti zalohy (dale jen
jistoty). Jistotu je Poskytovatel opravnén pouzit v pfipadé, Ze Ugastnik je
v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby k zapoé&teni svych pohledavek.

6.2 Zaloha je vratna v pIné vysi pfi ukonéeni Smlouvy, pokud Poskytovatel nema za
Ugastnikem zadnou pohledavku za poskytnuté sluzby. V takovém pripadé vrati
Poskytovatel jistotu Ugastnikovi bez zbyte¢ného odkladu.

7. Technickeé zarizeni pro poskytovani Sluzby

7.1 Na Zzadost Ugastnika muiZe Poskytovatel poskytnout Ugastnikovi technické
zafizeni pro poskytovani Sluzeb (dale jen technické zafizeni) po dobu trvani
platnosti Smlouvy. Technické zafizeni zUstava ve vlastnictvi Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pozadovat na Ugastnikovi zaplaceni zalohy za toto
technické zafizeni, jejiz vySe bude uvedena ve Smlouvé a jez je vratna v piné
vySi pfi vraceni neposkozeného zafizeni.

7.2 Od okamziku, kdy je Ugastnikovi technické zaFizeni pfedano, aZ do doby jeho
vraceni, nese Udastnik nebezpedi jeho ztraty, odcizeni, znieni, poSkozeni nebo
znehodnoceni. Ugastnik neni opravnén provadét na technickém zafizeni
Poskytovatele jakékoliv zmény, upravy nebo opravy. Potfebu zmén, oprav nebo
uprav technického zafizeni je UCastnik povinen pisemné neprodlené oznamit
Poskytovateli.

7.3 Poskytovatel je opravnén provadét zasahy do technického zafizeni, jeho
vyménu ¢&i vyménu jeho &asti i bez pfedchoziho upozornéni Ucastnika, je-li to
nezbytné pro fadné pInéni jeho smluvnich povinnosti.

7.4 Ugastnik je povinen umozZnit Poskytovateli nebo jim povéfené osobé provedeni
kontroly technického zafizeni za Ugelem zjisténi, zda je Ugastnikem uZivano
fadné, podle instrukci Poskytovatele a v souladu s Ucelem, ke kterému mu bylo
poskytnuto.

7.5 Poskytovatel neni povinen provadét zmény, opravy nebo Upravy jiného
technického zafizeni Ugastnika, neZ je technické zafizeni zapujcené
Poskytovatelem.



8. Zpusob hlaseni poruch a terminy jejich odstranéni

8.1 Technické poruchy a poruchy pfipojeni miZe Ugastnik ohlasit telefonicky na
oddéleni péce o zakazniky Poskytovatele na telefonnim Cisle: 296 18 18 18, na
bezplatném ¢isle: 800 317 317, nebo e-mailem na adresu: info@advantel.cz,
popfipadé pisemné na adrese: BoZzeny Némcové 5, 120 00 Praha 2.

8.2 Poskytovatel se zavazuje poruchu s vynaloZzenim odborné péce bez prodleni
odstranit poté, co mu byla ohlaSena, pfi¢emz jednoduché poruchy odstrani ve
Ihaté ne delSi nez 72 hodin a komplikované poruchy, které budou vyZadovat
technicky prazkum, ve lhGté ne deli nez 10 dnd.

8.3 Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatort.

8.4 Ugastnik se zavazuje pfi opravé poruch poskytovat nezbytnou souginnost,
zejména Poskytovateli nebo jeho zaméstnancim na jejich Zadost bez prodleni
umozni pFistup do prostor Ugastnika za G&elem opraveni pFislusné poruchy.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv opozdénou opravu pfislusné poruchy,
pokud dojde ze strany U&astnika k poruseni této povinnosti.

9. Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani Sluzeb

9.1 Poskytovatel ma pravo pozastavit
v nasledujicich pfipadech:

9.1.1 je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat nebo ji zabranit ani pfi
vynalozeni veSkeré péce, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat,

9.1.2 pokud ucastnik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo
neplni dalSi smluvni podminky ani poté, co mu bylo prokazatelné dodano
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pInéni, ktery nesmi byt kratsi
neZ jeden tyden. Pokud Ugastnik vtomto terminu nezjedna napravu, ma
Poskytovatel pravo zamezit jeho pfistup ke Sluzbé a pohledavky vyrovnat
z poskytnuté jistoty. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy nebo
nezfidit U¢astnikovi pFistup ke Sluzbé v pfipadech, kdy u€astnik umysiné
uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a
to pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se pro Uc€ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuétovani ceny.

9.1.3 pokud Ugastnik pFipojil k siti elektronickych komunikaci nehomologované
koncové zafizeni a jeho pouzZivanim rusi provoz tsité elektronickych
komunikaci nebo jinych uZivateld,

9.1.4 pokud Ucastnik poruSuje tyto Podminky anebo jiné pravni predpisy platné
pro uzivani sluzeb,

9.1.5 ucastnik o sobé poskytl Poskytovateli nepravdivé nebo zkreslujici udaje.

9.2 Ucastnik ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil poskytovani Sluzeb
do dvou pracovnich dnt poté, co U€astnik odstranil divody,na zakladé kterych
mu byla Sluzba pozastavena nebo omezena.

nebo omezit poskytovani Sluzeb

10. Odpovédnost za vady a postup pfi reklamaci

10.1 Uzivatel ma pravo uplatiiovat naroky vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele
za vady vzniklé pfi poskytovani Sluzeb.

10.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné v oddéleni péfe o zakazniky
Poskytovatele, a to na adrese Bozeny Némcové 5, Praha 2, e-mailem na
adresu: info@advantel.cz nebo faxem na Cisle: 296 18 77 80.

10.3 V pfipadé reklamace nespravné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu, ma
Uzivatel pravo reklamovat vyuctovani Ceny za Sluzbu do dvou mésict od
doruceni takového vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo
zanikne.

10.4 Uplatnéni reklamace proti vysi vyuctované ceny za Sluzby nema odkladny
ucinek a Uzivatel je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné vy$i do data
splatnosti.

10.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
do 30 dnu ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 60 dnu.

10.6 Poskytovatel je povinen na vyzadani Ué&astnikovi, popfipadé UZivateli
poskytnout za Uhradu podrobny rozpis cen za jednotlivé hovory uskute¢néné
z jeho stanice prostrfednictvim Sluzby Poskytovatele.

10.7 Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny musi Uzivatel podat
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi (zpravidla do patnacti dnu).

10.8 Poskytovatel odpovida pouze za skuteénou Skodu, ktera vznikla porusenim
jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a ztéchto Podminek, pokud
k takovému poruseni doslo itmysinym jednanim nebo nedbalosti Poskytovatele
nebo jeho zaméstnance, stim, Ze nahrada takto vzniklé Skody je dohodou
stran omezena ¢astkou nejvySe 50.000,-K¢&, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody splatna az
po ukondeni Gginnosti Smlouvy, pak bude uhrazena Ugastnikovi na jeho
bankovni ucet.

10.9 Poskytovatel neodpovida za Skody, které vznikly okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Okolnosti vyluéujici odpovédnost je zejména neposkytnuti nebo
vadné poskytnuti Sluzby v disledku technického vypadku siti jinych operatort
¢&i poruch zplsobenych vy$si moci.

10.10 V pfipadé neposkytnuti nebo jen ¢aste¢ného poskytnuti Sluzby podle Smlouvy
je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu, pfiméfené snizit cenu nebo vratit neopravnéné ucétované a zaplacené
&astky. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim Sluzby nahradu Skody
, kterd jim vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo vedného poskytnuti
sluzby (§64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb.).

10.11 Uzivatel ma pravo na vraceni pfeplatku nebo na vraceni zaplacené ceny za
vadnou Sluzbu na zakladé kladné vyfizené reklamace a Poskytovatel ma
povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit nejpozdéji do 30 dnl zplsobem, na
kterém se s UZivatelem dohodnou.

10.12 V pfipadé, Ze Poskytovatel nevyhovi UzZivatelové reklamaci na vyuctovanou
cenu, ma tento pravo uplatnit u Ceského telekomunikaéniho Gfadu namitky
proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

11. Prava a povinnosti Poskytovatele a Uéastnika
11.1 Povinnosti Poskytovatele:

11.1.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu v souladu s témito
Podminkami, Smlouvou a pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani
takové sluzby.

11.1.2  Poskytovatel je povinen zajistit fadné fungovani svého zafizeni a tim i

kvalitni  Sluzby poskytované Ucastnikim. V pfipadé poruchy nebo
vypadku zahaji bezodkladné prace na odstranéni zavad.
11.2 Povinnosti Ugastnika:

11.2.1  Ugastnik bude uZivat Sluzby v souladu s témito Podminkami a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a nezneuzivat pfipojeni k siti.

11.2.2 Ugastnik je povinen fadné a véas uhradit Cenu za poskytnuté Sluzby.

11.2.3  Ugastnik nesmi pouzivat koncova zafizeni neschvalena pro provoz v CR.

11.2.4 Ugastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli veskeré zavady a
vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby.

11.2.5 Ugastnik je povinen neprodlené pisemné& informovat Poskytovatele o

v8ech zménach identifikacnich udaju uvedenych ve Smlouvé.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1 Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o
Ugastnikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni Gétd,
spravu sluzeb, ochranu pfed zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sité
elektronickych komunikaci nebo propojenych siti a za UcCelem uzavieni
smluvniho vztahu s UCastnikem. Tyto Udaje je Poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

12.2 Uc€astnik ma pravo zakazat Poskytovateli uZziti osobnich udaju za ucelem
pfimych marketingovych sluzeb Poskytovatele, Poskytovatele musi tento zakaz
respektovat.

12.3 Poskytovatel je opravnén zpfistupnit jméno, adresu a U€astnické telefonni Cislo
Ugastnika ostatnim Ugastnikiim sit& Poskytovatele a tfetim osobam pro tgely
informacni sluzby a vydani telefonniho seznamu ucastniki. Neni opravnén tak
uginit, pokud Ugastnik pfedem pisemné& sdéli, Ze si zpFistupnéni takové
informace nepreje.

13. Zvlastni ustanoveni pro poskytovani vefejné telefonni sluzby.

Tento ¢lanek Podminek je platny pouze v pfipadé, e Poskytovatel a Ugastnik
uzavreli smlouvu o poskytovani vefejné telefonni sluzby.

13.1 ZFizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé pfeména U€astnické stanice, véetné
dodaci lhity:

13.1.1 Ugastnicka stanice se zfizuje na zakladé Zadosti vypinéné a podepsané
Ugastnikem, dorugené Poskytovateli. Zfizovaci doba je maximainé 60 dni.

13.1.2 Prekladani, pfemisténi a pfeména ucastnické stanice probiha na zakladé
pisemné Zadosti Ugastnika, doruéené Poskytovateli. Zfizovaci doba je
maximalné 60 dni.

13.2 Typy Cisel, popfipadé Ciselné Fady, jejichz volani Poskytovatel zablokuje na
zakladé pisemné zadosti UCastnika dorucené Poskytovateli, budou zablokovany
odchozi hovory na nasledujici skupiny &isel:

(i) Mezinarodni

(i) Meziméstska

(iii) Vybrana lokalni

(iv) Volani na placené sluzby s pfedvolbou 900

(v) Volani do mobilnich telekomunikagnich siti operatort v CR

(vi) Volani na dalSi vybrané sluzby, pokud jejich zablokovani neni v rozporu se
zakonem.

Doba pro zablokovani Cisel je neomezena a opétovna aktivace zablokovanych

&isel bude Poskytovatelem provedena na zakladé pisemné Zadosti Ugastnika

doru¢ené Poskytovateli.

13.3 Nabidka druh telefonnich hovorti i
V rdmci poskytovani vefejné telefonni sluzby nabizi Poskytovatel U&astnikim
realizovat nasledujici druhy telefonnich hovora:

(i) mezinarodni

(i) meziméstska

(iii) mistni

(iv) volani do mobilnich telekomunikaénich siti operatorti v CR.

13.4 Prenositelnost tu€astnického telefonniho Eisla

Poskytovatel zajisti pfenositelnost t€astnického telefonniho &isla pfi:

(i) zméné poskytovatele vefejné telefonni sluzby nikoliv mista pfipojeni;

(ii) pfi zméné sluzeb, kdy Ugastnik pfechazi na jiné sluzby (napt. z analogu na
ISDN);

(iii) pFenositelnost Cisla pfi zméné mista pfipojeni na zakladé pisemné Zadosti
Ucastnika doru¢ené Poskytovateli.

13.5 Nastaveni pfedvolby vefejné telefonni sluzby
Nastaveni predvolby Poskytovatele Ize provést:

(i) pomoci pevné nastavené predvolby
(i) individualni volbou &isel.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky v souladu se zakonem ¢&.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich s tim, je povinen na své naklady nejméné 1
mésic pfed nabytim Gc€innosti podstatné zmény téchto Podminek, ktera pro
UCastnika predstavuje jejich zhorSeni, vyrozumét ucastnika o této zméné a
soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize
nové podminky nebude akceptovat. Smluvni strany se dohodly, Ze o zméné
Podminek bude Poskytovatel informovat Ugastnika oznamenim uvedenym na
vyuétovani ceny a na elektronickou adresu, kterou Ugastnik uved! pfi uzavieni
Smlouvy. Zmény podminek a jejich Uplnd znéni jsou uvefejiiovana
v provozovnach Poskytovatele, na internetovych strankach www.smartcall.cz.

14.2 VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se Fidi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

14.3 Podminky spole¢nosti Advantel, a.s. jsou u¢inné ode dne 1.8.2008.
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